la

Valoarea misurati

Parametrii de calitate g entru serviciul public de acces
Internct '

L. Termenul necesar pentru fugnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solugionate cereri, zile
b) 95% dintre cele mai rapid soluffonate cereri, zile

¢) % cererilor solutionate in termgnul convenit, %
2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectdri rgalizate, sec “
b) 95% cele mai rapide conectéri rpalizate, sec 0,1 '
3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza no

minald/maximi de trar

€z atfnse (downloadf’upload)
mai joase rate de vitezii atinke (dnwnloadmpload}

e) numirul de masuriri efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Didital Network),
@) viteza nominala/maxim3 d

€) viteza masurata de transfer a datd
95% din cele mai inalte rate de vi teza ati
3% din cele mai joase rate de viteza atinsg

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line),
iteza nominalﬁfmaxima_dg transf]

minim garantati de transfer

95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinde (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse download/upload)

100/1 00 _____
p datelor (download/upload), Mbit/s 1010

6. viteza mésurata de transfer a date] br, Mbit/s: -

95% din cele mai inalte rate de viteza atinsh (download/upload) 90/90
3% din cele mai joase rate de viteza atinse download/upload) 00 _

7. viteza medie de ransfe a datelor (dgmioadupload), Mbits [ om0

8. numirul de masuriri efectuate 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisiniu | Alte loc. 50000 |
...... ALLES LA PU . e Lt } e Ore dc

3.6 CDMA EVDO orclor de varf| varf | orelor de vart varf

a) viteza nominald/maxima de trans feg a datelor (download/u oad),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer 4 datelor (dowﬁloadfupioa M

€) viteza masurata de transfer a datelof, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (Hownload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (doynload/upload), Mbit/s
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¢) numérul de masuriri efectuate.

in afara Ore de In afara
orclor de vartf]  varf | orelor de varl

Ore de
varf

In afara
orelor de varf

3.9 GPRS-CSD (General pachet r3dio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mdbpile de Date,

Ore de
varf

In afara
orelor de varf

....... Lot (download/upload), kbit/s
T a datelor (downlo ad), kbi

& atipse (download/upload)
o din cele mai joase rate de viteza atin

Inafara
orelor de varl

Ore de
varf

In afara
orelor de varf

: Ore de
virf

€) numdérul de masuriri efectuate.
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data
imbunatitita

inafara | Ore de In afara Ore de
orclor de varf | varf | orelor de varf varf

In afara Ore de In afara Ore de
orelor de varf | varf | orelor de varf |  varf

) viteza misurati de transfer a datel r, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinsk (download/upload)

) numarul de masurari efectuate,

3.13 TEEE 802.16 (Wireless WiMax) orelor devirt| oy | oo i bart | O

°2a minim garantati e transfer § datelor (download/upload), Mbit

¢) viteza misurats de transfer a datelof, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinsq (download/upload)
5% di

a datelor (do

|_e) numdrul de masuriri efectuate




9. Termenul de remedierea derpnjamenteloy

) 80% dintre cele maj rapid rem
b) 95% dintre cele maj rapid rem
deranjamentelor remediate

diate deranjamente valide,ore

11. Frecventa reclamatiilor refe itgg&_ligc!'.l|||'amyntc

% reclamatii referitoare Ja deranj: mente, %
PUEIG, 00

intervalul de timp convenit, %
. Freeventa reclama iilor utiliatorulyi final

% reclamatiilor inregistrate per ilizator, %

pdiate deranjamente valide, ore
e |

_‘_-___"hl__-_—__——_“._' e o
— L Mg

12, Reclamatia taxari serviciilon

% reclamatii privind corectitudinga taxirii, %
—

13. Termenul de solutionare

e e e

N

SIS I
1. 80% dintre cele mai 1a id soluti nate reclamatii, zile - . { _ -
ii. 95% dintre cele maj rapid soh tiqnate reclams i, zile |

iii. % reclamatiilor solufionate in tefnenul asumay de furnizor, %
————=Umal de Turnizor, %

48
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